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 : المقرر الدرا���معلومات عامة عن   أ.
 التعر�ف بالمقرر الدرا��� . 1

 ) ) ساعتان2(. الساعات المعتمدة: ( 1
 
 نوع المقرر . 2
أ
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☐ متطلب �لية  ☒ متطلب جامعة ☒ -

ب
- 

        اختياري  ☐ إجباري  ☒

 ) السنة الأو��/ المستوى الأول والثا�ي(  :السنة / المستوى الذي يقدم فيھ المقرر . 3
 الوصف العام للمقرر . 4

یتناول ھذا المقرر مقدمة في مھارات الاتصـال ومفھوم الاتصـال وأغراضـھ وأنواعھ وعناصـره، التواصـل مع 
وأنواعـھ ومراحـل الإنصــــات، قواعـده وعوائقـھ ومھـارة القراءة الـذات، ومھـارات الاتصــــال اللفظي: الإنصــــات  

ة الإلكترونیـة،   ة، الكتـابـ أنواعھـا، مھـاراتھـا والعوامـل المؤثرة علیھـا ومھـارة التحـدث والإلقـاء ومھـارة الكتـابـ
 .ومھارات الاتصال غیر اللفظي، الحوار ومفھومھ وأھمیتھ وتطبیقات، مھارات الاتصال في مجال العمل

 
 (إن وجدت)المتطلبات السابقة ل�ذا المقرر  -5

 لا يوجد
 
 
 المتطلبات الم��امنة مع �ذا المقرر (إن وجدت)  -6

 لا يوجد

 . ال�دف الرئ�س للمقرر 7
تنمیة مھارات الاتصــال لدى طلبة الســنة التحضــیریة، وتطبیق تلك المھارات في حیاتھم الجامعیة  یھدف المقرر بشــكل رئیس إلى:  

 .والعملیة

 ) ينطبق ما �ل(اخ��  نمط التعليم .2

 ال�سبة   عدد الساعات التدر�سية  نمط التعليم  م

   التقليدي �عليم  1

   التعليم الإلك��و�ي 2

   التعليم المدمج  3



 

4 
 

 ال�سبة   عدد الساعات التدر�سية  نمط التعليم  م

  التقليديالتعليم   

 التعليم الإلك��و�ي 

 % 100 30 التعليم عن �عد   4
 

 الفصل الدرا���) (ع�� مستوى  الساعات التدر�سية. 3

 ال�سبة  ساعات التعلم  ال�شاط  م
 % 100 30 محاضرات  1
   معمل أو إستوديو 2
   ميدا�ي 3
   دروس إضافية 4
   أخرى   5

 % 100 30 الإجما�� 

 تدر�س�ا وطرق تقييم�ا:  للمقرر واس��اتيجياتب. نواتج التعلم 

اتج التعلم   الرمز  نو
 رمز ناتج التعلم  

 بال��نامج المرتبط 
اس��اتيجيات  

 التدر�س 
 طرق التقييم 

 المعرفة والف�م  1.0

تنتج مفھوم الاتصـال وأھمیتھ وخصـائصـھ وآدابھ   1.1 یسـ
 وكفایاتھ وأنماطھ وعناصره

تختلف الرموز  
باختلاف البرنامج 

الذي یقدم فیھ  
 المقرر 

  (برامج القطاع
الطبي/ برنامج  

القطاع الھندسي/ 
طاع العلوم  ق 

 الإنسانیة)

 الحوار 
 المناقشة 

 العصف الذھني

 اختبارات تحصیل -
 عروض تقدیمیة -
ــارات   - ــبـ ــتـ   الاخـ

 الفصلیة والنھائیة
 كتابة التقاریر  -
عــــــــــداد  إ  -

 المستخلصات
 تقییم المشاركات -
 الأقران.تقییم   -
 

 یستخلص كیفیة الاتصال مع الذات والثقة بالنفس  1.2

یســــتنبط الأســــالیب الفعالة التي تناســــب الأنماط   1.3
 البشریة المتنوعة أثناء التعامل معھا.

 حل المشكلات  یصنف مھارات التحدّث والاستماع  1.4
 التساؤل الذاتي

اع     1.5 ة ومحـاورة وإقنـ ب مخـاطبـ ــالیـ یوازن بین أســـ
 الآخرین والتفاوض معھم.

 

 الم�ارات  2.0

یوظف مھارات العرض والإلقاء ومھارات التفاوض   2.1
 (الإقناع).

رمـوز  الـ ف  لـ خـتـ تـ
باختلاف البرنامج 
ــھ  فی ــدم  یق ــذي  ال

 المقرر
طـــاع   قـ الـ ج  رامـ (بـ
بـرنـــامـج   طـبـي/  الـ

 العصف الذھني   -
 حل المشكلات  

 التساؤل الذاتي -
 التلخیص   -
 الخرائط الذھنیة   -
 خرائط المفاھیم    -

الاختبارات   -
الفصلیة  
 والنھائیة 

تقییم  -
 المشروعات 

 تقاریر الأداء  -

 یطبق مھارة الاستماع الفعال. 2.2

 یكتسب الطالب مھارات الحوار والاقناع. 2.3

یكتسـب الطالب مھارة المقابلة الشـخصـیة والتحضـیر   2.4
 لھا.
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اتج التعلم   الرمز  نو
 رمز ناتج التعلم  

 بال��نامج المرتبط 
اس��اتيجيات  

 التدر�س 
 طرق التقييم 

2.5 
القطاع الھندسـي/  یوظف مھارات الاتصال في بیئة العمل.

ــوم  ق ــ ــل ــع ال طـــاع 
 الإنسانیة)

على   - القائم  التعلم 
 المشكلة 

 التعلیم التعاوني

خطوات   - تقییم 
 التنفیذ 

 البیان العملي -
 الملاحظةبطاقة   -

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

الأســـــالیـب المختلفـة لتنمیـة التفـاعـل یتقن اســــتخـدام  3.1
 الصفي.

طـــاع   قـ الـ ج  رامـ (بـ
بـرنـــامـج   طـبـي/  الـ
القطاع الھندسـي/ 

ــوم  ق ــ ــل ــع ال طـــاع 
مقاییس اتخاذ  التعلیم التعاوني الإنسانیة)

 القرار 

یوظف تقنیة المعلومات باسـتخدام الشـبكة العنكبوتیة  3.2
 والمكتبات الرقمیة في مجال مھارات الاتصال.

یتكون لـدیـھ القـدرة على اتخـاذ القرارات لحـل مـا  3.3
 یصادفھ من مشكلات.

ــل الیھ   3.4 ــتخدم التقنیة الحدیثة في عرض ما توصـ یسـ
 من نتائج.

ة في   3.5 ــؤولیـ ل المســ درة على تحمـ ھ القـ دیـ یتكون لـ
 فریق العمل

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات  

 المتوقعة التدر�سية 

 2 . الوحدة الأولى: مقدمة في الاتصال  1
 2 . الوحدة الأولى: مقدمة في الاتصال 2
 2 .الوحدة الثانیة: الاتصال مع الذات  3
 2 .الوحدة الثانیة: الاتصال مع الذات  4
 2 . الوحدة الثالثة: مھارات الاستقبال 5
 2 . الاستقبالالوحدة الثالثة: مھارات  6
 2 . الوحدة الرابعة: مھارات الإرسال 7
 2 . الوحدة الرابعة: مھارات الإرسال 8
 عن بعد  الاختبار الفصلي  9

 2 الوحدة الخامسة: الاتصال غیر الكلامي  10
 2 الوحدة الخامسة: الاتصال غیر الكلامي  11
 2 الوحدة السادسة: مھارات الحوار والإقناع  12
 2 الوحدة السادسة: مھارات الحوار والإقناع  13
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 2 الوحدة السابعة: مھارات الاتصال في بیئة العمل  14
 2 الوحدة السابعة: مھارات الاتصال في بیئة العمل  15
 2 تقدیم أوراق العمل  16
 حضوري  الاختبار النھائي  

  ا��موع 

 د. أ�شطة تقييم الطلبة 

 التقييم توقيت  أ�شطة التقييم  م
 (بالأسبوع)

 ال�سبة  
 من إجما�� درجة التقييم 

 %25 التاسع  عن بعد- اختبار فصلي 1

 التمارین والواجبات 2
 –  الثامن – السادس  -  الرابع – الثاني 

 الخامس عشر  -الثالث عشر   - الحاد عشر 
20% 

 %5 طوال الفصل الدراسي  المشاركة والحضور 3
 %50 عشر  بع الأسبوع السا حضوري - الاختبار النھائي 4

 .)قدي��، مشروع جما��، ورقة عمل وغ��ه أ�شطة التقييم (اختبار تحر�ري، شف��، عرض ت 

افق:   ه. مصادر التعلم والمر
 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

 المرجع الرئ�س للمقرر 

 مھارات الاتصال، تحریر د. نوح بن یحیى الشھري،  -
 أنمار حامد مطاوع          د. نوح یحیى الشھري      د. سعید بن عبده نجیدة تألیف: د. 

 أ.د. عبد المنعم الحیاني         د. طارق سید الخلیفي         د. أحمد عبد الله الغامدي
 )،  2013اللقاني، أحمد حسن (1435الطبعة الثالثة، دار حافظ للنشر والتوزیع جدة 

 . (مثلاً: الدوریات العلمیة، التقاریر، ... إلخ) المساندةالمراجع 
 . (مواقع الإنترنت، وسائل التواصل الاجتماعي... إلخ)  المصادر الإلك��ونية 

البرامج التي تعتمد على الكمبیوتر، أو الأقراص المضغوطة، أو البرمجیات، أو المعاییر   أخرى 
 . المھنیة، أو اللوائح والأنظمة

 

افق والتج���ات المطلو�ة:. 2  المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر
 بيئة البلاك بورد  - (القاعات الدراسية، ا��ت��ات، قاعات العرض، قاعات ا��ا�اة ... إ��) 

 التج���ات التقنية 
 (ج�از عرض البيانات، السبورة الذكية، ال��مجيات)

 أجهزة كمبيوتر
 الاتصالات (إنترنت)شبكة   -
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 متطلبات المقرر  العناصر

 (تبعاً لطبيعة التخصص)تج���ات أخرى 
 تجھیزات خاصة لتحقیق أھداف وحدة تدریسیة بالمقرر.   -
ــة    درس محــدد، أو أرفــاق قــائمــة  - ــاجــــات الفعليــ �لاحتيــ

 لتدريس الوحدة او المقرر.

 و. تقو�م جودة المقرر: 

 طرق التقييم  المقيمون  مجالات التقو�م 

 مباشر أعضاء �يئة التدر�س، قيادات ال��نامج التدر�س فاعلية 

 مباشر وغ�� مباشر أعضاء �يئة التدر�س فاعلية طرق تقييم الطلاب 

 مباشر أعضاء �يئة التدر�سالطلبة،   مصادر التعلم 

ـــــاء �يئة التدر�س، قيادات ال��نامج، المراجع  مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر  أعضــ
 .النظ��

 وغ�� مباشرمباشر  

   أخرى 
 .(الطلبة، أعضاء �يئة التدر�س، قيادات ال��نامج، المراجع النظ��، أخرى (يتم تحديد�ا) المقيمون 

 .(مباشر وغ�� مباشر)طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس قسم المناھج وطرق التدریس ج�ة الاعتماد 

 20 رقم ا��لسة 

 �ـ1445-1-1 تار�خ ا��لسة 
 


